LOS 7 PASOS PARA IMPLEMENTAR UN RETAIL

Paso

Acciones/Opciones

Define tu nicho de mercado.

e Identifica a tu publico objetivo y sus necesidades.

e Investiga la competencia y busca diferenciarte.

e Selecciona los productos o servicios que mejor se adapten
a tu nicho.

Elige el canal de venta mas conveniente

para tu negocio.

e Tienda fisica, la cual ofrece experiencias personalizadas
y cercanas a tus clientes.

e Tienda online, que amplia tu alcance y reduce tus costos
operativos.

e Marketplace (Amazon, Mercado Libre, etc), el cual te
permite aprovechar las plataformas ya establecidas para

la venta online.

Desarrolla una estrategia de marketing.

e Define tu marca y crea una imagen atractiva de la misma.
e Implementa estrategias de marketing digital y tradicional.
» Fideliza a tus clientes con un servicio de atencion y

experiencias de compra excepcionales.

Gestiona eficientemente tu inventario.

e Implementa un control de inventario para optimizar tus
ventas, utilizando herramientas como el sistema de
planeacion de recursos empresariales GM3s ERP Software.

e Adapta tu inventario a la demanda y tendencias del
mercado.

e Establece mecanismos para minimizar pérdidas y mermas.

Usa herramientas tecnoldgicas.

e Implementa un sistema de gestion para optimizar tu
negocio, como el GM3s ERP Software.

» Utiliza plataformas de comercio electrénico, como los
marketplaces, para vender online.

» Aprovecha las redes sociales para conectar con tus

clientes y promocionar tus productos.

Capacita a tu personal.

e Proporciona a tu equipo los conocimientos y habilidades
necesarios para brindar un servicio de excelencia al cliente.

» Fomenta la cultura del servicio, asistencia y orientacion
al cliente.

e Motiva a tu equipo para que se comprometa con el éxito
del negocio.

Analiza y da seguimiento a

los resultados.

¢ Mide el rendimiento de tu negocio con indicadores clave
e Monitorea las ventas, la rentabilidad y la satisfaccion
del cliente.
e Ajusta tu estrategia en funcion de los resultados obtenidos.




