Dudas y respuestas acerca de la cancelacion del CFDI 4.0

Duda

Respuesta

1 Si emiti una factura o CFDI 3.3, al solicitar la
cancelacién jdebo indicar el motivo de cance-
lacion o sélo aplica para la version 4.0?

Debes senalar el motivo por el que cancelas el com-
probante, lo cual aplica para todas las versiones de la
factura o CFDI.

2 ;En qué casos debo seleccionar como motivo de
cancelacién la opcion 01 (Comprobante emitido
con errores con relacion)?

Cuando generas una factura que contiene un error en
la clave del producto, valor unitario, descuento o
cualquier otro dato. Por lo tanto, debes reexpedirla.

3 ;Qué debo hacer en caso de seleccionar como
motivo de cancelacion la opcion 01?

Debes sustituir la factura, y al solicitar la cancelacién,
incorporar el folio de la factura que sustituye a la
cancelada.

4 ;En qué casos debo seleccionar como motivo de
cancelacién la opcion 02 (Comprobante emitido
con errores sin relacion)?

Cuando generas una factura que contiene un error en
la clave del producto, valor unitario, descuento o
cualquier otro dato y no necesitas relacionarla con
otra factura generada.

5 ;En qué casos debo seleccionar como motivo de
cancelacién la opcion 03 (No se llevé a cabo la
operacion)?

Cuando facturaste una operaciéon que no se concreto.

6 ;En qué casos debo seleccionar como motivo de
cancelacién la opcion 04 (Operacién nominativa
relacionada en la factura global)?

Cuando se incluye una venta en la factura global de
operaciones con el publico en general y posterior-
mente, el cliente solicita su factura nominativa.
Entonces debes cancelar la factura global y reexpe-
dirla, asi como generar la factura nominativa al
cliente.

7 ;Cémo debo cancelar una factura emitida cuando
mi cliente me lo solicita por errores en la descrip-
cion?

Debes sequir los siguientes pasos:

1) Emite el comprobante que contiene los datos
correctos y registra la clave 04 (Sustitucion de los CFDI
previos), relacionando el folio fiscal del comprobante
que sustituyes.

2) Solicita la cancelacién en el servicio Cancelay
recupera tus facturas de sat.gob.mx, o bien, a través
de los servicios de algun Proveedor de Certificacion
Autorizado (PAQ).

3) Al registrar la solicitud de cancelacién debes
seleccionar la opcion 01 (Comprobante emitido con
errores con relacion) e incluir el folio fiscal del compro-
bante emitido en el paso.

4) Al enviar tu solicitud de cancelacion se validara si
se requiere la aceptacion del receptor para llevar a
cabo la cancelacion.

8 ;Qué motivo de cancelacion debo sefalar en la
solicitud de cancelacioén, si emiti la factura por una
venta o prestacion de servicio que no se concret6?

Como emisor de la factura, debes registrar la clave 03
(No se llevé a cabo la operacion) en el apartado Motivo
de cancelacion.

9 Para cancelar una factura que emiti con error en el
RFC de mi cliente, la cual aun no le ha sido entre-
gada, ;debo relacionarla primero con la factura
que la sustituye?

Podras solicitar la cancelacion registrando en el
apartado Motivo de cancelacién la clave 02 (Compro-
bante emitido con errores sin relacién). Luego deberas
emitir el comprobante fiscal con los datos correctos y
registrar la clave 04 (Sustitucion de las facturas o CFDI
previos) relacionando el folio fiscal del comprobante
que se sustituye.

10 ;Qué debo hacer para emitir la factura que mi
cliente me solicita por un producto que se
encuentra relacionado en la factura global emitida
por las operaciones con el publico en general del
periodo mensual?

Debes sequir los siguientes pasos:

1) Solicita la cancelacién de la factura global y regis-
tra como motivo de cancelacion la clave 04
(Operaciéon nominativa relacionada en la factura
global).

2) Emite el comprobante fiscal global sin considerar
el comprobante de operaciones con el publico en
general de la operacion que se factura de manera
nominativa.

3) Genera la factura nominativa solicitada por el
cliente.
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